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Description

Se déroulant sur I'année compléte, ce cours forme les étudiant-es a des techniques d'enquétes en sciences sociales et a leur
usage dans les domaines professionnels de la communication, de l'information et du marketing. A partir d'un théme donné, les
étudiant-es devront concevoir une stratégie méthodologique pour récolter et analyser des données, présenter des résultats et

formuler des recommandations.

Au second semestre, l'accent est mis sur les outils numériques pour la collecte et I'analyse des données, ainsi que sur I'étude

des activités en ligne et des réseaux socionumériques.

Objectifs

- Récolter et analyser des données qualitatives et quantitatives

- Elaborer une stratégie méthodologique combinant plusieurs techniques d'enquéte

- Mener des entretiens, développer des techniques d'écoute active et d'observation

- Concevair, tester et diffuser un questionnaire

- Analyser les activités des usager-es des plateformes numériques

- Formuler des recommandations professionnelles & partir des résultats d'une enquéte

Heures d'enseignement
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