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En bref

# Langue(s) d'enseignement: Français

# Méthodes d'enseignement: A distance

# Organisation de l'enseignement: Formation initiale, Formation continue, Contrat de professionnalisation

# Ouvert aux étudiants en échange: Non

Présentation

Description

L'objectif du cours est d'offrir un panorama des principaux aspects du comportement du consommateur. Le comportement 

du consommateur étudie les facteurs qui permettent d'expliquer les actes des individus. Partie intégrante du marketing, ce 

domaine emprunte à des disciplines variées telles que l’économie, la sociologie, l’anthropologie ou la psychologie pour analyser 

le comportement humain dans le contexte particulier de consommation.

Objectifs

L'objectif de ce cours n'est pas de donner une connaissance approfondie de ces différentes disciplines mais plutôt de mettre en 

avant les principaux concepts qui permettent d'expliquer les comportements d'achat et de consommation. Pour cela, il présente, 

les principales notions du domaine, leur intérêt et leur apport pour l'entreprise et sa gestion.

Heures d'enseignement

Comportement du consommateur - TD TD 51h

1 / 2 Informations non contractuelles.
Dernière mise à jour le 04 janvier 2022



Programme détaillé

CHAPITRE 1. LES VARIABLES INDIVIDUELLES

CHAPITRE 2. LES VARIABLES INFLUENÇANT LE COMPORTEMENT DU CONSOMMATEUR

CHAPITRE 3. LES PROCESSUS DE DECISION
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Infos pratiques

Lieu(x)

# Poitiers-Centre Ville

En savoir plus

# https://iae.univ-poitiers.fr/
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