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En bref

# Langue(s) d'enseignement: Francais
# Organisation de I'enseignement: Formation continue

# Quvert aux étudiants en échange: Non

Présentation

Description

L’organisation du travail influence fortement les comportements des acteurs : elle définit des circuits de communication et des
modes de prise de décision, accorde des niveaux d’autonomie aux acteurs et promeut certains types d’interaction. En paralléle,
une organisation plus informelle s’exprime a travers I'appropriation des regles officielles et des jeux de pouvoir. Un diagnostic
organisationnel, portant aussi bien sur I'organisation formelle que sur 'organisation informelle permet de mettre a jour les causes
profondes des comportements des acteurs et enrichit une analyse qui ne porterait que sur les dimensions individuelles du travail.

Heures d'enseignement

CM CM 22h
TD TD 6h

Programme détaillé

1.L’évolution de la relation Homme/travail a travers les modéles organisationnels (modéles rationnels, relationnels et de I'auto-
organisation). L'impact de cette relation sur le réle de la hiérarchie et les modes de coordination entre acteurs sera notamment
évoqué dans cette partie.
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2. L'analyse de 'organisation informelle fera I'objet d’'une deuxieme partie. Quelques clés de lecture permettent de comprendre
les stratégies des acteurs (analyse stratégique), les modes de régulation spontanés (Asch, Milgram) et les modes de régulation
ayant cours dans les organisations, suivant les principes de la théorie de la régulation sociale (TRS) de Reynaud (1997).

3. La troisieme partie sera spécifiguement consacrée au réle du manager dans les organisations.

Compétences visées

Comprendre les effets de 'organisation sur les comportements des acteurs ; identifier les causes organisationnelles des irritants
et manques de fluidité dans les fonctionnements
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Infos pratiques
Lieu(x)
Poitiers-Centre Ville

En savoir plus

https://iae.univ-poitiers.fr/
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