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Présentation

Description

Cette ressource permet :

– De comprendre les rôles des participants à un audit

– De mener un audit système

– De rédiger des constats

– D’analyser des résultats d’audits

– De mesurer la conformité, l’efficacité et d’évaluer la performance d’un système

– De construire et d’exploiter un plan d’amélioration suite à un audit

– D’accompagner la mise en oeuvre en communiquant.

Heures d'enseignement

TD TD 5h

TP TP 6h

CM CM 3h
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