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Description

Cette ressource a pour objectif de donner des outils méthodologiques de conception et représentation des systemes, des
processus et des flux.

— Comprendre ce qu'impliqgue de modéliser un flux d’'information

— Intérét pour I'entreprise

— Intérét opérationnel (a visée d'optimisation)

— Détermination des éléments a modéliser

— Détermination de la granularité.

— Modéliser un flux d’'information

— Présentation d’une notation graphique (par exemple Business Process Model and Notation BPMN).

— Appliquer sur une étude de cas la modélisation

— Utilisation d’'une méthode d’analyse (par exemple Supplier Input Process Output Customer SIPOC) déja apprise dans
d’autres ressources.
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