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Présentation

Le comportement du consommateur utilise les connaissances de domaines aussi variés que I'économie, la sociologie et la
psychologie pour analyser le comportement humain dans le contexte particulier de I'achat d’un produit. L'objectif de ce séminaire
est de présenter le comportement du consommateur, les principales notions du domaine, leur intérét et leur apport pour I'entreprise
et sa gestion.

L'objectif du cours est d'offrir un panorama des principaux aspects du comportement du consommateur. Le comportement du
consommateur vise a expliquer les facteurs qui permettent d'expliquer les actes des individus. Comme le marketing, ce domaine
emprunte a des disciplines variées tels que la psychologie, la sociologie, I'anthropologie, voire la psychiatrie. L'objectif n'est pas
de donnée une connaissance approfondie ces différents domaines mais plutét de mettre en avant les principaux concepts qui
permettent d'expliquer les comportements d'achat et de consommation.

Le présent fascicule couvre de maniére plus compléte les éléments présentés en cours. Cet outil est destiné a servir de base
pour le contr6le final de la matiére qui se fait sous la forme d'un travail a rendre. D'autres sources peuvent étre consultées pour
compléter et réaliser le document demandé (voir en fin de document pour plus de détails sur ce point).
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Heures d'enseignement

Comportement du consommateur TD

Programme détaillé

Chapitre 1 : les variables individuelles
Chapitre 2 : les variables influengant le comportement du consommateur

Chapitre 3 : les processus de décision
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